KYPC «VIIPABNEHWE 3ATPATAMM HA KRUECTBO»

Ungopmayus o Kypce

CoBpemeHHbI 61u3Hec npeTepnesaeT r1ybokme nepemeHbl, 06ycnoBaeHHble rnobanunsauneli pbiIHKOB U USMEHEHUEM
nx Nnpupoabl. MeHATCA NPUBbIYHbIE NPEACTABNEHUA O TOM, KaKUM A0MKEH BblTb MEHEeAXKMEHT, 4Tobbl obecneynTb
9KOHOMMYECKoe NpoLBeTaHne NpeanpUATUA.

CucTema ynpaBneHua 3aTpaTammn Ha KavecTBO, MHaYe Ha3biBaeMan CUCTEMOM SKOHOMMKM KayecTBa, paccMmaTpuBaemas
B JAHHOM Kypce - 370 "MHPOopMaLMOHHOE NoACNopbe PYKOBOACTBA", KOTOPOE NOMOraeT OPUEHTUPOBATL
[eATeNIbHOCTb OPraHM3aL MM Ha MHTEPEChl BCEX BOBEYEHHbIX B 4,€/10BOE COTPYAHUYETBO CTOPOH, CAeNaThb
COTPYAHWKOB CONPUYACTHLIMMU K ee npobiemam u ycnexam.

Uenu Kypca
Mocne npoxoxaeHna Kypca Bbl cmoxkeTe:

. OnpegenAars, Kl'IaCCVICbVIKaLI,VIpOBaTb M BblAB/IATb OCHOBHbIE 3/1EMEHTbI 3aTPAT Ha Ka4eCTBO.

. BbiABAATL B3aMMOCBA3N MeX Ay 3aTpaTaMM Ha KaYyecTBO U AOCTUMHYTbIM YPOBHEM KayecTBa, a Takxe
PacCcy4nTbIBATb YPOBEHb SKOHOMUYECKU ONTUMANIbHOTO paBHOBECKA.

hd YunTbiBaTbh B3aMMOCBA3b MeXAY 3aTpaTaMu Ha KayecTBo 1 060pOTOM npegnpunaTuA.

i Haxogutb cnocobbl obecneyeHma u perncrTpaunmn Kayecrtsa B Npomn3sBoacTee nNpun onpeaeneHnm rnokasartenem
3aTpaT Ha Ka4yecCTBo.

i MpoBoANTb aHaNM3 3aTpPaT Ha Ka4ecTBO M COCTAB/IATL OTYETbI PYKOBOACTBY MO 3aTpaTamM Ha KayecTso.

Lieneeasa ayoumopus

Kypc npegHasHayeH ans pyKoBoamUTesien U MeHeAKepoB BbICLIEro U CPEeAHEro 3BEHA, a TaKKe agMUHUCTPATUBHbIX
COTPYAHMKOB, YHaCTBYIOLMX B yUeTe PacXoLoB Ha ypoBHe 0TAe/08 (noapasaeneHuit).

lpodonrcumenbHOCMb Kypca

OpUEHTMPOBOYHAA NPOAO/IKUTENBHOCTb Kypca - 16 Yacos.

NMPOTPAMMA KYPCA

YpokK 1. UcTtopua pa3sBuTMA 3KOHOMMKU KayecTBa

* /cTOpUA PasBUTUA IKOHOMMUKM KayecTBa.

* JKOHOMMKa KayecTBa KaK punocopusa meHegKMeHTa.

e Llenn cuctembl ynpasaeHUa 3aTpaTaMu, CBA3aHHbIMM C Ka4eCTBOM.

e OyHKLMA NoTepb KavecTBa no TaryTu (QLF) 1 cKpbITble 3aTpaTbl, CBA3AHHbIE C KAYECTBOM.

* YnpasneHue 3aTpaTamu, CBA3AHHbIMU C KAYECTBOM .

e CraHgaptbl MCO cepum 9000.

e Jontouma ctaHgapTos MCO, 3aTparnBatoLLMx SKOHOMUYECKME acMeKTbl MEHEeAKMEHTa KayecTsa.

YpokK 2. 3aTpaTtbl Ha KaYecTBoO

* MHCTPYMEHT ynpasieHus.

¢ OCHOBHble 3aTpaTbl Ha KayecTBo.

¢ Y70 TaKoe 3aTpaTbl Ha KAa4€CTBO M KaK OHM BO3HMKAIOT.

¢ [IpMMepHbIi NepeyeHb COCTaBAAIOLLMX 3/IEMEHTOB 3aTPaT Ha KayecTeo.
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* HeunsbexkHbl n 3aTpPaThbl Ha KayecTBo?

Ypok 3. 3anaTbl Ha Ka4yecTBO U YPpOBEHb AOCTUTHYTOro Ka4yecTtBa

e  O6LwMme 3aTpaTbl Ha KayecTBo.
e CHuXeHue obwunx 3aTpar.
e YBenuueHwue obwumx 3aTpar.

YpoK 4. JKOHOMUYECKOe paBHOBecue

¢ MpepnonoxeHus.
¢ OnacHOCTb OWNBOYHOW MHTEepRpeTaLmm.
o dakT MK 3abnyxRaeHne?

Ypok 5. [lona 3aTpaT Ha KayecTBo B ob6opoTte

e 3aTpaTtbl Ha NoTepwu.

® 3aTpaTbl HA KOHTPO/b.

e 3aTpaTtbl Ha NpeaynpeauTebHble MEPONPUATUA.

¢ KoadpdpuumeHT OTHOLLIEHMA 0BLLMX 3aTpaT HA KAYecTBO U 06LLero o6bema Npoaa.

Ypok 6. OnpeaeneHue BesIMYUH 3aTpar

¢ Kak ngeHtTmomumnpoBaTb 3aTpaTbl Ha Ka4yecTBo.

e KaK BbIABMUTb 3aTpaTbl HA KayecTBO.

® /ICTOYHUKM.

e OTBETCTBEHHOCTb 33 COOP MHPOPMALMM U ee aHaNK3.

YpoK 7. ba3a nusmepeHui

¢ Tunosble 6a3bl USMEPEHUIA.
e [ipyrve 6asbl M3mepeHui.
¢ /cnonb3oBaHue COOTHOLLEHWA.

Ypok 8. OTtyeTt no 3aTpatam Ha KauecTBo

e Obuwme NonoxeHus.
e OTYeT BbICIIEMY PYKOBOACTBY.
e OT4eT ANA pyKoBOAUTENEN CpeAHEero 3BeHa.

Ypok 9. BHegpeHue cucrtembl

e He nbiTaliTecb cpasy e 0XBaTUTb BCE.

e  BblbepuTe oaAuH BMA NPOAYKTA.

e HayHuTe c Tex 3aTpaT Ha Ka4yecTBO, A/1A KOTOPbIX AaHHbIE Y}Ke U3BECTHbI.
e Onpeaenute NHble HeobxoaMMble 3aTpaTbl “3KcnepTHbIM” cnocobom.

e He bolitTecb NpenaTcTBuiA.

e YnpocTtuTte cuctemy.

e He 6ecrnokouTech, ec/iv Bbl He cMOXKeTe 6e3 Tpyaa BbIABUTb HEKOTOPbIE 3aTPaThl.
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