KYPC «VIIPABNEHHE KOHDNHKTOM:

Ungopmayus o Kypce

PykoBoguTtento ntob6oro ypoBHA HeobxoaMMbl 3HaHWUA 0 cnocobax BbIABAEHNUA, NPeaynpeXaeHUsa 1
KOHCTPYKTUBHOIO YNpPaBAeHUA KOHGAMKTaMKU Pa3IMYHOMN cTeneHu cnoxHocTu. Kypc "YnpasneHue KoHpankTom"
nomoxeT Bam rpamoTHO BecTn ceba B CTPECCOBbIX CUTYaLLMAX, BbICTYNAA B KOHGAMKTE CTOPOH B PO/ TPETENCKOro
cyapu, apbuTtpa, nocpeaHuKa, NOMOLLHMKA Uaun HabaoaaTens.

Uenu Kypca
Mocne npoxoxkaeHua Kypca Bol cmoxeTe:

*  YnpaBnatb KOHPAMKTOM, Ucnonb3ya "markme" u "xectkme" metogbl paboTbl € arpeccopom.

*  cnonb3oBaTh pasHble CTUAU B3aMMOAENCTBUA B KOHOIMKTE M COOTBETCTBYIOLLME UM MOAENN NOBeAEHUA ANA
paspeLleHnsa cUTyaumm.

¢ NoBbicuTb 3ddeKTUBHOCTL PaboTbl paboumx rpynn Ha NPOM3BOACTBE U B YNPaBJAEHUW.

Lieneeasa ayoumopus

Kypc npegHasHayeH Ans pyKoBoguTesiei opraHnsaumii, MEHEHAXKEPOB BbICLIEro U CPEeAHEro 3BeHa,
PYKOBOAMTENEN OTAEN0B U CMELMANUCTOB - AR BCEX TEX, KTO paboTaeT B YC/I0BUAX BbICOKOTO CTpecca u
3aMHTEPEeCcoBaH B rPaMOTHOM YNPaBAEHUN KOHGIMKTaMM,

MpodonxicumenbHocmb Kypca

OpUEHTMPOBOYHAA NPOAO/IKUTENBHOCTL Kypca - 16 Yacos.

NMPOTPAMMA KYPCA

Ypok 1. NoHATHE KOHPANKTA

e CocToAHMA Ntofel B NpoLLecce IMOLMOHANbHO-HAPAKEHHOTO B3aMMOAEeNCTBUA: cTpece, dpycTpaums,
KOHGAMKT, Kpusuc.

e [oHATHE KOHPAMKTA. CNOKHOCTM onpeaeneHus.

e McTopmyeckan peTpocneKkTuBa B3rnag08 Ha KOHPAMKT.

e [pwupoga KoHbAKKTA.

e [paHuubl KoHbAKKTA.

e [lo3nTMBHbIE N AECTPYKTUBHbIE GYHKLMM KOHPAMKTA.

YpoK 2. Popmyna KOHPAUKTA

e Buem pasHuua mexay "npeametom” n "obbvekTomM" KOHPNKTA?
e CurHanbl KOHOAMKTA.

e [lpobnema (npoTuBopeumne).

e KoH}AMKTHaa cuTyaums.

®  YYacTHMKM KOHPANKTA: NPAMbIE, KOCBEHHbIE, MOCPEAHUKMN.

e  WNHueHaeHT (NnoBoA ANA BbIACHEHUA OTHOLLEHUN).

e KoH)AMKT (Hayano akTMBHOrO npouecca).

YpokK 3. MpoteKaHne KOHPAUKTA

e [lpouecc v gUHUMMKA KOHOAUKTA.
e Craguu un dasbl pa3BUTUA KOHNMKTA: NPeaKOHPNMKTHOE COCTOSHME, Nepuos, OTKPLITOro KOHGNUKTA,
NOCTKOHGIMKTHBIN Nepuoga,
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o dakTOpbl 060CTPEHMA KOHDANKTOB.
e dakTOpbl 0CNabNEHUA KOHONMKTOB.
e Cnocobbl 3aBepLIEHNA KOHPINKTA.

YpokK 4. Tunbl KOHPUKTOB

e Tunonorusauma KOHGJMKTOB: MO CTENEHM NPOABJEHUSA, MO NPOLLeccy, N0 pe3ynbTaTy.
e [lpoM3BOACTBEHHO-AE/10BON KOHDNKT.

e [IpMYMHBI MEXANYHOCTHBIX KOHOINKTOB.

e BHyTpeHHMe NPUYUHbBI TUYHOCTHbLIX KOHGIMKTOB.

®  BHYTPUAMYHOCTHBIN KOHOANKT.

¢ MEeXNNYHOCTHbIN KOHAMKT.

e KOH)AUKT Mexay IMYHOCTbIO U FPYNnow.

*  MeXrpynnoBoi KOHPAMKT.

Ypok 5. NoseaeHune B KOHPAUKTE

®  DMOLMOHaNbHbIE U paLyMoHanbHble GakTopbl B KOHAMKTE.

¢ [pobnema amoumit U NCUXONOTUUYECKON COBMECTUMOCTH.

e [lcuxonormyeckne ocob6eHHOCTU IMYHOCTH, BAUAIOLLME Ha Pa3BUTUE KOHGIUKTOB.

e Tunu4yHoe noseaeHue B KOHPUKTHOW CUTYaLUN.

e TecT Tomaca-KnnameHHa 1 ero nHTepnpetaumns.XapakTepuTMKa OCHOBHbIX CTUNEN NOBEAEHMA B KOHPMKTE:
nsberkaHune, npucnocobsieHne, KOHPPOHTALMA, COTPYLAHMUYECTBO, KOMMPOMMUCC.

e  OAHOCTOPOHHWE Y COBMECTHbIE LLeINCTBMA CTOPOH B KOHPAMKTE.

YpoK 6. UHPopmaLMOHHOE ynpaBaeHne KOHPIUKTOM

e KoMMyHMKaUMA KaK UCTOYHUK KOHAUKTA.

e KomyHMKauLmA Kak npouecc ¢ obpaTHOM CBA3bIO.

e OcobeHHOCTU UCKaXKeHUa nHdopmauuu.

e "Bapbepbl" KOMMYHUKaLWNA.

e [lpouecc NPUHATUA PeLLeHU B KOHGAUKTHON CUTYaLLUN.

e YCTaHOBAEHWE KaHaN0B KOMMYHUKAUMI B KOHOAUKTE.

*  Buapbl KAHANIOB KOMMYHUKALUW.

e [pobnema BbIbOpa KAHANOB KOMMYHUKALMIA.

e [loHATMe "Hanny4dwan anbTepHaTMBa obcyKaaeMomy cornalieHun” 1 "'neperoBopHoe NpocTpaHcTeo".

YpokK 7. MArkasa TakTUKa ynpasaeHUA KOHPAUKTOM

e TexHWKa aKTMBHOIO CAyLIaHMUA.
e DMnNaTuUA B yNpaBieHUN KOHGANKTOM.
e Msarkne meToabl U Npuembl paboTbl ¢ arpeccuei.

YpoK 8. }ecTkue TakTUKMN ynpasieHnA KOHPJUKTOM

* Yero oT Bac xo4eT gobuTbca maHUNynaTop?

o [pU3HAKM MaHUNYAAPHBIX HAMEPEHUIA.

e [puembl 3aWmTbl OT MAHUNYAALNNA.

e [lpodunaakTUKa MaHUNYASLUA B A€/10BOM OBLLEHUMN.

& Premium

CONSULTING

NPOTPAMMA KYPCA

«



