KYPC «OCHOBHLIE HHCTPYMEHTbI VNPABNEHWA KAYECTBOM»

"Cemu npocmeliwiux UHCMpPYMeHMo8 ynpassaeHUs Kayecmeom
enosiHe docmamo4Ho, Ymobol pewums 99% npobaem npednpuamus, c8A3aHHbIX C KaYecmeom npooykyuu..."

Mocnpo KoHao
Ungopmayus o Kypce

B nocnegHue roabl Bce 6o/ble KoMMaHui YXO04AT OT NOHATUA KOHTPOANA KavyeCTBa NPOoAYKLUUN U NPUXOOAT K
MNOHATUIO yNpaBaeHUA CTabUNbHOCTbIO npoTeKaHUA nNpoueccos.

Ona toro yTOoObI npoaykuma BblinyCKanacCb Ka4yeCTBeHHanA HEO6XO,CI,MMO, yTO6bI nponsBoaCTBEHHbIE NpoLueccChl 6b1an
HaACTpPO€eHbl Ha Npon3BOACTBO NPOAYKLNN C 3aAaHHBbIMU XapPaKTEPUCTUKAMU U pa60TanM 6e3 cboes.

Lensb kypca

Mocne npoxoxaeHus Kypca Bbl cmokeTe MCNoAb30BaTh B CBOEM NPAKTUKE MPOCTble MHCTPYMEHTbI YpaBaeHus
KayecTBOM.

Lieneeasa ayoumopus

PyKkoBogutenu npeanpuatnii M noapasaeneHuii, pyKoBoaUTENN U COTPYAHUKM CNY3K6 KauecTBa, PyKOBOAMUTENN U
COTPYAHMUKU, PEaNunsyloLLmMe Ha NPeanpUATUM NPOEKTb! YAyULLEHWUA.

MpodonxicumenbHocmb Kypca

OpureHTUPOBOYHAA NPOAOIKUTENBHOCTb Kypca - 16 Yacos.

NMPOTPAMMA KYPCA

Ypok 1. Pazsutue ynpaBaeHMA KayeCTBOM

¢ YTO TaKoe KayecTBo?

e OT 4yero 3aBUCUT Ka4ecTBO?

e Teopun ynpaBneHUa KayeCTBOM.

¢ OCHOBOMNOJIOXKHUKM HAYYHOTO MEHeAXKMeHTa.

e OCHOBHble TeHAEHUUN B yNnpaBAeHUN KayeCTBOM.
e 14 npuHumnos JemuHra.

Ypok 2. Moaenu ynpasneHmna Kauectsom

e [leTnA KayecTBa M CNMpasib KayecTsa.

¢ [poueccHbilt noaxoa,

e OYHKUMM yNpaBAEHNS Ka4yeCcTBOM.

e Tpunaga KayecTsa.

e Linkn PDCA - uMKN coBepLUIEeHCTBOBAHMUA.

Ypok 3. Cuctema Kauecrsa

® 33/a4M cMCTeMbl KavecTsa.

¢ Kak ocywiecTBaseTca ynpaBaeHue KayecTBom?

e Cnyxba KauyecTBa.

* AAMMHUCTPATUBHOE M ONEPATUBHOE yrNpasaeHue.
e daKTopbl BHELWHEN cpeapl.

e Pabota c notpebutenem.
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BeHYMapKUHT.
MonnTuKa B 061acTh KavecTsa.

OcHoBHble $GaKTopbl, BAMAIOLWME Ha GOPMUPOBAHME NONUTUKM,

MnaHupoBaHue KayecTsa.
OpraHu3auma paboT no KayecTsy.
Mporpammbl 06yueHna nepoHana.
MoTusauua nepcoHana.
KoHTponb KavecTsa.
NHbopmaumsa o KavecTBe.
Pa3paboTka meponpuaTUiA.
MpuHATHE pelueHuni.

Peanusauunsa meponpuaTui.

YpoK 4. MNpocTble MHCTPYMEHTbI

YpokK 5. CTaTucTUYecKkmMe meToAbl ynpaBaeHUs npoueccamm

¢ MerTogz BbiaBAeHMA NPo6ieMHOoM 061acTh (MeToa KPUTUYECKOTO MHUMAEHTA)

¢ OnucaHue Npobembl: CTONBMKOBbIE AMarpaMmmsbl (TMCTorpammel), rpadpmKkm npouecca
¢ CNMCOK BO3MOXKHbIX NPUYMH Npobaembl: anarpamma Mcukasbl ("pbibuit ckenet"), guarpammbl "novemy-

STanbl MeToAa KPUTUYECKOro NyTH

noyemy"

i I'IpOBepKa BO3MOXHbIX NPUYNH N OonpeaeneHne WUCTUHHOM NMPUYUNHDI: KOHTpO]'IbeIl‘/lI NNCTOK, gharpamma

NapeTo, gnarpamma paccensaHus, rpad caasei

hd Bblpa6OTKa peUJEHMVI nonpegeneHne Kakoe n3 HUX yCTpaHAET NPpUYnHy: Auarpammebl paccenBaHusa,

MaTpuU4iHblEe gNnarpammbl, 40M KayecCTBa

i y6ep,MTECb, 4yTO npo6nema ncyesna un KOHTpOﬂMpyViTe, yTobbl OHa He NosBAANach B banbHenwem:

KOHTPO/IbHbIE KapTbl, BOCNPON3BOAMMOCTb npouecca

Onpegenexve Bapuaumm

OcCHOBbI CTaTUCTUKMU

PacyeT cTaHOAPTHOTO OTK/IOHEHUA
@DyHKUMA NNOTHOCTM pacnpeneneHma BeEpPOATHOCTH
Tunbl U NOCTPOEHNE KOHTPONbHbIX KapT
MocTpoeHne KOHTPOAbHbIX KapT X, R
KoHTponbHble KapTbl X, R

P-kapTa 1 nocTpoeHue p-KapTbl
Np-KapTbl

U-KapTbl 1 NOCTPOEHMNE U-KapTbl
C-KapTau NoCTpoeHune c-KapTbl

KOHTpONbHAA KapTa C HECKO/IbKUMM TOYKAaMM 32 KOHTPOIbHbIM Npeaenom

KOHTpONbHAA KapTa C USMEHEHMEM YPOBHA
BocnpounssoamMmocTb npouecca
MHAeKcbl BOCNPOM3BOAMMOCTU

YpoK 6. CtaHaapTbl u ceptudurKauma
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CraHgapTbl NO yNpaBAeHUIO KayeCTBOM
Passutme ctangapTtos cepmn MCO 9000

CocTaB cemelictBa cTaHgapToB MCO 9000-2000
OCHOBHbIe NPUHLUMUNbI CTAHAAPTOB YyNpaBAeHMA Ka4ecTBOM
CepTuduKaLma cuctem KayecTsa

KTo npoBoamT cepTudmKaumio

MopAaaok cepTndurKauumn NpoayKLmm

MopAaaok cepTndurKaummn cucTem Kavectsa
Cxembl ceptndmkaumnm MCO

Cxembl cepTudukaumumn 8 Poccum

Mpemunn no Kavecrsy
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